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RESUMEN  
Técnico en Comercio Exterior, Instituto Profesional  Esucomex .con más de 10 años de experiencia en la Banca, con experiencia en Banco Santander y Banco BCI, en las áreas de operaciones y comercial. Habilidades en ventas y atención a clientes, Dominio de Herramientas Office, capacidad de trabajo en equipo y enfocado al cumplimiento de metas comerciales.
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
BANCO SANTANDER 
2001 (Ene)– 2002 Ejecutivo de atención al cliente 
2003 – 2008 (Nov.)Ejecutivo de Cuentas Banca  Personas
Administrando un cartera de 500 clientes aprox. Mi función principal es el cumplimiento de metas comerciales establecidas por la gerencia comercial. Y la colocación de distintos tipos de  productos financieros como; cuentas corrientes, seguros generales, crédito de consumo, créditos hipotecarios, normalización de clientes en mora, calidad de servicio.
Logros: 
 Mejoré el nivel de servicio, cumplí las metas entre un 85% y 110%de la cartera, que estaba disminuida  y logré normalizar un gran %  de los clientes en mora, disminuyendo las provisiones de la cartera. 
BANCO FALABELLA
 2009 (Ene) -2010 Ejecutivo Plataforma Comercial
Atención presencial en sucursal  La Cisterna .Ejecutivo comercial enfocado al cumplimiento de metas comerciales.
Logros: 
Mejore los niveles de colocación de crédito consumo por gestión propia y cuentas corrientes. Aporte con mi experiencia  a mi jefatura directa, en la implementación de estrategias de venta.
BANCO  CREDITO E INVERSIONES -BCI
2010 (Ene)  – 2012 (Ago)
Administrando un cartera de 300 clientes aprox. Mi función principal es el cumplimiento de metas comerciales establecidas por la gerencia comercial. Y la colocación de distintos tipos de  productos financieros como; cuentas corrientes, seguros generales, crédito de consumo, créditos hipotecarios, normalización de clientes en mora, calidad de servicio.
Logros
Aumentar el  Número de clientes de la cartera y mantener el cumplimiento de las metas entre un 90% y 100%.

INDUMOTORA ONE 
2012 (Sep.) – 2014 (Jun.)
Enfocado al cumplimiento  de metas mensuales, en venta de automóviles nuevos para KIA MOTORS, con estándares de calidad y venta de unidades con financiamiento, exigidos por la empresa.

LOGROS
Aprender y conocer el mercado automotriz en todas sus áreas, siempre vinculado al area comercial y trabajar en otra arista de la venta, como es la venta de tangibles.
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COLEGIO: Chilean Eagles College ( La Florida) Enseñanza Básica y Media 
INSTITUTO ESUCOMEX: Técnico en Comercio Exterior (Titulado)
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